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DECRETO N° 986/2022

A A1 et B oAb

Publicade no Didrio Oficial dos |

. P ¢ ;
Municipios do Parand n°. p\) RRQ, SUMULA: Dispde sobre a regulamentacao dos
Pagin xjﬁ_L_LH o) _g__ 4/a¥/71 |  procedimentos adotados pela Ouvidoria

; ’ '. Municipal de Sarandi e seu funcionamento.
bty Wbl Sabey g

Eu, WALTER VOLPATO, Prefeito do
Municipio de Sarandi, Estado do Parana3,
no uso das atribuicdes legais, no ambito do
meu cargo e competéncia € nos termos da
da Lei Federal n° 13.460/2017 e Lei
Municipal n® 407/2022

CONSIDERANDO a necessidade de
regulamentacdo dos procedimentos administrativos da Ouvidoria em relacéo a
sistematizacdo e encaminhamento das manifestagdes recebidas;

CONSIDERANDO a necessidade de
estabelecer o contato especializado e subsidiar o relacionamento da Ouvidoria
Municipal com os 6rgéos e entidades da administragdo municipal;

CONSIDERANDO a necessidade de
possibilitar a medigao de desempenho dos servicos publicos municipais.

DECRETO:

CAPITULO |
DAS DISPOSICOES GERAIS

Art. 1°. A Ouvidoria Municipal € uma unidade
administrativa vinculada ao Chefe do Poder Executivo, independente,
permanente e com autonomia, que tem como missao aprimorar a relagao entre
o cidadao e a Administracdo Publica Municipal, por meio de agdo de
interlocugao, visando a melhoria continua na prestacao dos servigos publicos.

Art. 2°. Os odrgaos e as entidades da
administraca@o publica assegurardo ao usuario de servigos publicos o direito a
participacdo na Administragcdo Publica Direta, Indireta, Autarquica, Fundacional
e Particulares, bem como a existéncia de mecanismos efetivos e ageis de /
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protecéo e defesa dos direitos de que trata a
Lei n® 13.460, de 26 de junho de 2017.

Art. 3°. Para os efeitos desta norma, considera-
se:

| — Ouvidoria: instdncia de participacdo e
controle social responsavel pelo tratamento das manifestacoes relativas as
politicas e aos servigos publicos prestados sob qualquer forma ou regime, com
vistas a avaliagéo da efetividade e ao aprimoramento da gestao publica;

Il — Servicos publicos: atividades exercidas
pela Administragao Publica Direta, Indireta, Autarquica e Fundacional ou por
particular, mediante concessdo, permissdo, autorizagdo ou qualquer outra
forma de delegacéo por ato administrativo, contrato ou convénio.

lll - Reclamacdo: queixa, protesto ou
manifestacao de desagrado ou insatisfagdo, acerca de um procedimento, de
uma solicitagéo administrativa ou de um servico prestado a populacao, ja
encaminhada, porém nao solucionada pelos canais proprios de atendimento
dos Orgéos ou Entidades da Administragdo Publica Direta, Indireta, Autarquica,
Fundacional e Particulares;

IV - Denuncia: comunicacdo de pratica de
suposto ato ilicito de um servigo prestado ou do funcionamento de Orgao ou
Entidade da Administracao Publica Direta, Indireta, Autarquica, Fundacional e
Particulares cuja apuragao dependa da intervengéo de érgao da Controladoria
Geral e da Corregedoria Municipal;

V — Elogio: demonstracé@o, reconhecimento ou
satisfag&o sobre a politica ou o servigo publico oferecido ou sobre as pessoas
que participaram do servigo/atendimento.

VI — Sugestdo: Manifestacdo que apresenta
uma ideia ou proposta para o aprimoramento dos servigos realizados pela
Administragdo Publica Direta, Indireta, Autarquica, Fundacional e Particulares,
ainda que associada a uma reclamacéao especifica;

Vil - Solicitagao: Solicitacao de informagéo ou
esclarecimento sobre a prestagao de servicos publicos.

VIl - Solicitagdgo de Simplificacio:
solicitagao para simplificagcdo/desburocratizagdo dos servigos prestados por
qualquer orgao ou entidade da Administracdo Publica Direta, Indireta, -
Autarquica, Fundacional e Particulares. /
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IX - lIdentificacdo: qualquer elemento de
informag&o que permita a individualizagéo de pessoa fisica ou juridica;

X - Decisdao administrativa final: ato
administrativo em que o 6rgao ou entidade manifesta-se acerca da procedéncia
ou improcedéncia de matéria, apresentando solugdo ou comunicando da sua
impossibilidade;

Paragrafo (nico. Serdo protocoladas na
Ouvidoria Municipal somente as demandas ou manifestagdes relacionadas a
competéncia do poder executivo municipal.

Art. 4°. Sdo vedadas quaisquer exigéncias
relativas aos motivos determinantes da apresentacao de manifestagoes
perante a Ouvidoria Municipal.

CAPITULO Il

DOS PROCEDIMENTOS E PRAZOS RELATIVOS AO TRATAMENTO DAS
DEMANDAS E MANIFESTACOES

Art. 5° O processamento das demandas
contidas no Art. 3° e recebidas pela Ouvidoria Municipal, obedecera a ordem
cronoldgica, registrada automaticamente pelo sistema eletronico de gestao, ou
outro sistema adotado, devendo ser distribuidas aos 6rgdos e entidades
responsaveis para o tratamento.

Art. 6°. Os Orgaos e Entidades deverso autuar
0s processos documentalmente com resposta em linguagem cidada e remeter
a Ouvidoria Municipal.

§ 1°. Por linguagem cidada entende-se aquela
que, além de simples, clara, concisa e objetiva, considera o contexto
sociocultural do interessado, de forma a facilitar a comunicagdo e o mutuo
entendimento.

§ 2°. A resposta serda encaminhada ao
demandante pelo mesmo canal utilizado para a abertura da demanda.

Art. 7°. As demandas e manifestactes
recebidas pela Ouvidoria Municipal, desde que descritas de modo a atender
padrées minimos de coeréncia, sera oferecida resposta conclusiva, no prazo
de ate 30 (trinta) dias contados do recebimento da manifestagao, prorrogavel V/
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